Adatkezelési tajékoztato

Adatkezelési Tajékoztato

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
webshopban térténd vasarlashoz

A www.hema.hu oldalon torténd vasarlas soran az oldalra latogaté személyes adatokat ad meg.
Jogszabalyok amelyek alapjan a megadott adatokat kezeljuk:

e Az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: ,”),

e 2016/679 Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) altaldnos adatvédelmi rendelete (a tovabbiakban: ,GDPR"),

e Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz06l6 2001. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban: , tv.”),

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIIL. térvény (a tovabbiakban: ,”),
Az addzas rendjérdl szold 2017. évi CL. torvény (a tovabbiakban: ,Art”)

A Szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: ,Szamuv. tv.”),

Az &ltaldnos forgalmi adérdl szl 2007. évi CXXVIIL. térvény (a tovabbiakban: ,Afa tv.”),

A Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: ,”),

A fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: , tv.”),

A postai szolgaltatasokrdl sz616 2012. évi CLIX. toérvény (,,").

1. Az adatkezel6 személye
Az adatkezel6 személye:

HeMA Magyarorszag Kft. (székhely: 2071, Paty, Hatar Gt 12.., cégjegyzékszam: 13-09-152424, telefon: +36 30 678 2583, e-
mail:, hema@hema.hu, webcim: www.hema.hu, a tovabbiakban: ,Adatkezel6”)

Az Adatkezel6 hatdrozza meg a webshopban térténé vasarlas soran elkért adatok korét, céljat és idGtartamat és az adatkezelés
egyéb Iényeges feltételeit a 3-4. pontban meghatarozott célokbal.

2. Az adatainak megadasa 6nkéntes

Az adatainak a megadasa éonkéntes. On nem kételes a személyes adatai megadasara, de azok hidnyaban nem tudja megvasarolni a
webshopban elérhet6 termékeket, illetve szolgaltatasokat.

3. A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és idotartama

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és idGtartama: Az érintett regisztraciot és bejelentkezést kévetéen tud vasarolni az
Adatkezel6 honlapjan. Regisztrdlni és bejelentkezni egyrészt az Adatkezel& honlapjan létrehozott felhaszndldi fidkkal, vagy kuls6s

szolgaltatoknal meglévé regisztraciokkal lehet (pl. facebook fidk).

Alapadatok:

kotelezd:

Név (vezeték és kereszt)
e-mail cim,

Szamlazasi cim(ek):
kotelez6:

vezetéknév,

keresztnév, telefonszam,
cim (orszag,
iranyitdszam, helyiség,
utca, hazszam)

nem kételezé:

addészam

Szallitasi cim(ek):
kotelezdb:

vezetéknév,

keresztnév, telefonszam,
cim (orszag,
iranyitéoszam, helyiség,
utca, hazszam)

Felhasznalo altal
megadott jelszo:

e online termékértékesités,

® a vasarlas és a
fizetés dokumen-
talasa, a szam-
viteli kétele-
zettség teljesitése,

e a felhasznalg,
mint va-
sarlé beazonosi-
tasa és a vele
val6 kapcsolat-
tartas,

® a megrendelt
termék (il-
letve szol-
galtatas) teljesi-
tése,

e szamlakiallitas, a
lebonyolitasanak
lehetGsége,

® az online fizetés
soran a visszaélés-
gyanus
tranzakciok
kiszlirése.

fizetés

A szerz6dés
teljesitéséig, az
érintett személy
hozza-
jarulasanak
visszavonasaig,
hianyaban

az Adatkezel6

az adatokat a
vasarlas idépont-
jat kovetden, a
Ptk. 6:22. § alap-
jan 5 év mulva
torli.

ennek

Ha az adatokat
az Adatkezeld a
Szamv. tv. alap-
jan ko-

teles meg-
Grizni, akkor

az adatokat

az Adatkezel6
az érin-

tett hozza-
jarulasatol figgetlendl csak
a felhasznaloi
fiok meg-
sz(inését ko-
vetéen 8 év
mulva torli.

A hozza-

A kezelt adatok Adatkezelési cél Adatkezelés idotartama {-\datkez_eles
jogalapja
Regisztracié a honlapon
Online

termékértékesités

esetén az érintett
hozzajaruldasa az, Info.
tv. 5.8 (1) a) pontja és

a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja
alapjan.

Valamint szerz6dés

teljesitése a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b)

pontja alapjan a
vasarlas és a fizetés
dokumentalasa, a
szamviteli
kotelezettség

teljesitése, valamint
a szamlakiallitas és a
fizetés lebonyolitasa

soran jogi
kotelezettség teljesitése
a GDPR 6. cikk (1)

bekezdés c¢) pontja,
valamint a Szamvit. tv.
169.§ (2) bekezdése és

az Afa tv. 169.8§
alapjan.

A felhasznalé, mint
vasarlo

beazonositasa és a
vele valoé
kapcsolattartas és a
megrendelt termék

(illetve szolgaltatas)
teljesitése soran az
érintett  hozzajarulasa
az, Info. tv. 5.8 (1) a)
pontja, a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pontja,



(titkositva tarolva)

jarulast a
hema@hema.hu e-mail
cimre kuldott
lizenettel bar-

mikor

vissza lehet vonni.

és szerzGdés teljesitése
a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja
alapjan.

Az online fizetés

soran a
visszaélésgyanus
tranzakciok

kiszlirése esetén

jogos érdek a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés (f)
pontja alapjan

Regisztracio Facebook fidkkal

Amennyiben Facebook
fiokkal rendelkezik a
felhasznald, ugy a
Bejelentkezés Facebook
fiokkal gombra
kattintva atiranyitodik
a kils6 szolgaltato
belépési adatbekérd
oldalara, ahol a
korabban megadott
(Facebook oldalon)
regisztralt adatokkal
lehet belépni az
Adatkezel6 oldalara.

A beirt jelszéadatok-
hoz az Adatkezel6 nem
fér hozzda és nem is térolja.

Facebook fidkkal torténd
belépés esetén az fel-
hasznal6 nevét és e-mail
cimét adja at a kiilsé
szolgdltat6 az Adatkezeld
részére.

- online
termék-értékesités,
- a vasarlas és a
fizetés dokumen-
talasa, a

szamviteli
kotelezettség
teljesitése,

- a felhasznalg,
mint vasarlé be-
azonositasa és a
vele vald kapcsolat-
tartas,

- a megrendelt
termék (illetve
szolgaltatas)
teljesitése,

- szamlakiallitas, a
fizetés le-
bonyolitasanak
lehetGsége,

- az online fizetés
soran a vissza-
élésgyanus
tranzakciok kiszlirése.

A szerz6dés
teljesitéséig, az
érintett sze-

mély hozzajarulasanak
visszavonasaig, ennek
hianya-

ban

az Adatkezel6

az adatokat

vasarlas id6-

pontjat kévetden,

a Ptk. 6:22. § alap-
jan 5 év mulva torli.
Ha az adatokat az
Adatkezel6 a

Szamv. tv. alap-

jan ko-

teles meg-

Orizni, akkor

az adatokat

az Adatkezeld

az érintett
hozzajarulasatol fuggetlendl
csak

a felhasznaloi

fiok meg-

sz(inését kovets-

en 8 év mulva torli.

A hozzajarulast

a

hema@hema.hu e-mail
cimre kuldott
Uzenettel

barmikor

vissza lehet

vonni.

Online
termékértékesités
esetén az érintett
hozzdjaruldsa az, Info.
tv. 5.8 (1) a) pontja és
a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja
alapjan és szerz6dés
teljesitése a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b)
pontja alapjan.

A vasarlas és a
fizetés
dokumentalasa, a
szamviteli
kotelezettség
teljesitése, valamint
a szamlakiallitas és a
fizetés lebonyolitasa
soran jogi
kotelezettség teljesitése
a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja, a
Szamvit. tv. 169.§ (2),
az Afa tv. 169.8
alapjan.

A felhasznalé, mint
vasarlo
beazonositasa és a
vele valo
kapcsolattartas és a
megrendelt termék
(illetve szolgaltatas)
teljesitése soran az
érintett  hozzajarulasa
az, Info. tv. 5.8 (1) a)
pontja, a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pontja,
és szerzGdés teljesitése
a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja
alapjan és szerzédés
teljesitése a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b)
pontja alapjan.

Az online fizetés

soran a
visszaélésgyanus
tranzakciok

kisziirése esetén

jogos érdek a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés (f)
pontja alapjan.

E-mailes és telefonos ligyfélszolgalat iizemeltetése soran megadott személyes adatok

A www.hema.hu
linken talalhaté
kapcsolat-felvételre

érkez6 lgy ki-

Az érintett sze-

mély hozza-

jarulasanak visszavonasaig,
ennek hianyaban

az Adatkezel6

az lgyfélszolgalat-

hoz

e-mailen be-



http://www.hema.hu/

E-mail cim, néyv,

lakcim (orszag,

varos, iranyitészam,
utca, hazszam), telefon-
szam és az ugyfél-
szolgalathoz
e-mail-ben be-
érkezett, a felhasznald-
ra, vagy mas érintettre
vonatkozo egyéb
személyes adat és

az ugy korilményei.

vizsgalasa és
pontos doku-
mentalasa, vagy

a tele-

fonos tgyfél-
szolgalattal foly-
tatott telefonbe-
szélgetés pon-

tos dokumentalasa
annak érdekében,
hogy az Adat-
kezel6 rendel-
kezésére alljanak
azok a kérések

és észrevételek, a-
melyek az Adat-
kezell tevékeny-
ségével kapcsolatosak.

Az e-mailen tor-
tén6é kommun-
ikacid archivalasra
kerdl, igy barmely
utolagos kérdés
vagy vita ese-

tén az informacidk
eredeti for-
majukban rendel-
kezésre allnak és
szlikség esetén az
Uggyel 6sszefiiggés-
ben az Adat-

kezel6 kapcsolatba
tud Iépni a felhasznalo-
val.

érkezett ké-
rés Adatkezel6-
hoz térténd
megérkezésének napjat,
vagy a tele-
fonbeszél-
getést kovetden,
a Ptk. 6:22. §
alapjan 5 év
mulva torli.

Ha az adatokat
az Adatkezeld
a Szamv. tv.
alapjan

koteles meg-
Orizni, akkor
az adatokat

az Adatkezeld
az

érintett hozza-
jarulasatol fuggetlenal
csak az

ugy Adat-
kezel6hoz
torténé meg-
érkezésének
napjat, vagy

a telefon-
beszélgetést
kovetd 8 év
mulva torli.

A hozza-

jarulast a

hema@hema.hu e-mail cimre
kaldott

Uzene-

tel barmikor

vissza lehet vonni.

Az tgyfélszolgalati
tevékenységek  soran
kezelt adatok
kezelésének jogalapja
az érintett
hozzajarulasa az, Info.
tv. 5.8 (1) a) pontja, a
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja, és
szerz6dés teljesitése a
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja
alapjan, jogi
kotelezettség teljesitése
a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) és a Fgy.
tv. 17/A.§ alapjan.

Panaszkezelés soran megadott személyes adatok

a) a fogyasztd neve, lakcime,

b) a panasz el6-
terjesztésének helye,
ideje, mddja,

c) a fogyaszto
panaszanak részletes
leirdsa, a fo-

gyaszto altal be-
mutatott iratok,
dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,
d) az Adatkezel6 nyilat-
kozata a fogyasztd
panaszaval kap-
csolatos allas-
pontjarol, amennyiben a
panasz azonnali ki-
vizsgalasa lehetséges,
e) a jegyz6kényvet
felvevé személy és

a fogyaszté alairasa
(kivéve, ha e-mailen,
vagy telefonon terjesztet-
ték eld a panaszt),

f) a jegyz6konyv fel-
vételének helye, ideje,
g) a panasz

egyedi azonositészama.

A www.hema.hu
linken talalhaté kap-
csolat-felvételre
érkez6 panasz
kérilményeinek kivizsgalasa és
pontos doku-
mentalasa, vagy

a telefonos tgyfél-
szolgalattal foly-
tatott telefon-
beszélgetés pon-

tos dokumentalasa,
vagy a panaszkonyv-
be tett be-

jegyzés dokumen-
taldsa annak érde-
kében, hogy az Adat-
kezel6 rendel-
kezésére alljanak
azok a kérések

és észrevételek, a-
melyek az Adat-
kezeld tevékeny-
ségével kapcsolatosak.

A kommuni-

kacié archivalasra
keril, igy barmely
utdlagos kérdés vagy
vita esetén az infor-
maciok eredeti
formajukban rendel-
kezésre allnak és
szlikség esetén az
Uggyel 6sszefliggés-
ben az Adat-

kezel6 kapcsolatba
tud Iépni a felhasznal4-
val.

Az Adatkezeld

a panaszrol fel-
vett jegyz6-
kényvet és a
valasz ma-
solati példanyat
bt évig ko-
teles megdrizni,
és azt az ellen-
6rz6 hato-
sagoknak kéré-
sikre bemutatni.

Ha az adatokat
az Adatkezeld

a Szamv. tv. alap-
jan ko-

teles meg-
Orizni, akkor

az adatokat

az Adatkezeld
az érintett
hozzajarulasatol
fliggetlendl csak
a panasz-
bejelentés meg-
tételét kovetd

8 év mulva torli.

A panaszkezelési
tevékenységek  soran
kezelt adatok
kezelésének jogalapja
az érintett
hozzajaruldasa az, Info.
tv. 5.8 (1) a) pontja, a
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja, és
szerz6dés teljesitése a
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja
alapjan, jogi
kotelezettség teljesitése
a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) és a Fgy.
tv. 17/A.§ alapjan.



http://www.hema.hu/

Promocidk, kampanyok és média megjelenések lebonyolitasa soran megadott személyes adatok

Az adatkezelés
id6tartama eset-

a HeMA Magyarorszag
Kft. Facebook
oldalon

oldalon)

(https://www.facebook.com/hemavit/

részére szolgal-
tatast nyuj-

t6 adat-

feldolgozé megvalaszolhatja
a kérdéseket és

a kommen-

teket, amennyiben

ez szlikséges.

(A Facebook nem
mindsul a

fogyasztoi pana-

szok kezelése
hivatalos forumanak.)

nek hianyaban

az adatokat

az Adatkezeld

a

kommunikacié idépontjat ko-
vetden, a

Ptk. 6:22. §

alapjan 5 év

mulva torli.

rél esetre Q pramIEite
A személyes adatok - tevékenység soran
. p 2 AR z kerll meg-
kore esetrdl eset- Promécidk, kampa- B . kezelt adatok
- z a hatarozasra az o - .
re kerll meghatarozasra nyok adott pro- kezelésének jogalapja
az adott promacid és média meg- Ott P az adott  promdcid
B BrE ) z mocio rész- ST . .
részvételi fel- jelenések lebonyo- vételi fel- részvételi feltételeihez
tételeiben meg- litasa. ) . csatolt adatkezelési
p - tételeiben 2ot o -
hatarozottak szerint. z tajékoztatoban kerul
meghatarozottak X .
’ meghatarozasra.
szerint.
Az alabbi Facebook oldalon megadott személyes adatok
A fogyasztok kommen-
teket és Uizeneteket
tudnak kuldeni
az adatkezel6-
nek a Face- Az érintett
bookon keresztdil. személy hozzajarulasa-
Az Adatkezel6 vagy nak vissza-
— Adatkezel6 asaig, en- s
Kommentek és Uzenetek az Adatkezel el i Az érintett

hozzajarulasa az, Info.
tv. 5.8 (1) a) pontja, a
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja
alapjan.

Vasarlashoz kotott eseti nyereményjatékokkal kapcsolatos adatkezelés

Vasarlashoz kotott

eseti nyereményjaték so-
ran kezelt adatok:

A jatékban résztvevd
Neve, e-mail cime,

cime és telefonszama.

Fogyaszto értesi-

tése abban az eset-
ben, ha a nyeremény-
jaték soran, vala-
milyen targyi nyere-
ményt nyer.

Az adat-

kezelés id6-
tartama eset-

rél esetre ke-

ril meghatéarozas-
ra az

adott nyeremény-
jaték rész-

vételi fel-
tételeiben meghatarozottak
szerint, leg-
feljebb azonban

a Nyeremény ja-
ték lezarasat ko-
vet6 45. nap.

A hozzajarulast

a

hema@hema.hu e-mail
cimre kuldott
uzenet-

tel barmikor
vissza lehet vonni.

az nyereményjatékban
nyertes fogyaszto
értesitésére, mint
jogosultsagra alapitott
jogos érdek a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés (f)
pontja alapjan

Vasarlashoz kapcsolodo értékelésre felhivo kérddiv kikiildése
ugyfelek részére elektronikus ilizenetben

www.arukereso.hu és

a www.argep.hu; olda-
lakrol érkezd vasarla-
sok utan elektronikus
lizenet kiildése a vasarlo
részére. Ezzel kapcso-
latosan kezelt adatok:
Vasarlé email cime és a
vasarolt termék vagy
termékek megnevezése.

Erintett ltal meg-
adott elektro-

nikus levelezési
cimre a vasarlas és
vagy a termék érté-
kelésére vonatkozo
kérddiv kikuldése

és értékelésre fel-
hivas, amely érté-
kelés 6nkéntes

és megjelenik

az www.arukereso.hu
ésa

www.argep.hu oldalon.

Az érintett

tgyfél

statuszaig fenntartasaig
vagy a fiok-

janak

torléséig,

ennek hianyaban

a tiltakozasi

jog gya-

korlasaig, illetve

Elektronikus levél
kildésére ezen
adatkezelés
tekintetében a vasarlast
kovetéen egyszer kerll
sor. GDPR 6. cikk (1) f)
pontja (az adatkezelés
az adatkezel6 jogos
érdekének
érvényesitéséhez
szlikséges).

Jogos érdek: a


https://www.facebook.com/hemavit/
http://www.arukereso.hu/
http://www.argep.hu/
https://arukereso.hu/
http://www.argep.hu/

Ezen oldalakrol érkezés Visszajelzés adasa az 6n- webaruhaz semleges

ténye, mint személyes adat. a vasarolt termékkel kéntes leirat- értékelésének

A személyes adat for- illetve az adat- kozasig. megjelenése,

résa: az érintett. kezeld szolgal- szolgdltatés javitas,
tatasaval kapcsolat- kodzvetlen tigyfélszerzés

ban, illetve koz-
vetlen lzletszerzés

4. Profilalkotas

Az Adatkezel6 hozzajarulads alapjan profilalkotast végez annak érdekében, hogy az igényeknek, kivansagoknak és érdeklédési kornek
megdfeleléen kialakitott ajanlatokkal szolgalhasson. Az ajanlatokat hirlevélen keresztlil juttathatja el, e-mailben, vagy a weboldalon
jelenitheti meg. Profilalkotds a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes
adatokat a felhasznalohoz f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzék értékelésére (pl. személyes preferencidkhoz, érdeklGdéshez,
egészségi allapothoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsoldédd jellemz6k) elemzésére, vagy elGrejelzésére
hasznaljak.

5. A személyes adatokhoz hozzaféro személyek

Az adatokhoz az Adatkezel6 marketing terilettel foglalkozé munkatarsai, illetve ezen tadjékoztaté kivonatban megnevezett tovabbi
adatfeldolgozdk férhetnek hozzd, feladataik elldtdsa érdekében. Igy példaul az Adatkezeld rendszergazdaja és a jelen tdjékoztatéban
megnevezett adatfeldolgozok az ligykezelés, adatfeldolgozas érdekében megismerheti a személyes adatokat.

Az Adatkezeld igénybe veszi a:

e Google LLC, (1600 Amphitheatre Parkway Mountain View CA 94043), amely részese az EU-U.S. adatvédelmi pajzsnak
(székhely: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA) Google Analytics, Google Adwords,

Facebook Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland),

Webgalamb (N.S. Informatikai és Rendszerintegracids Zrt. 1106 Budapest Fehér Gt 10. Cg: 01-10-046975),

BNSystem Kft. (6726 Szeged, Alsé Kikotd sor 11/A; Cg: 06 09 020252),

Magyar Hosting Kft. (1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.; Cg: 01 09 968314) szolgaltatasait.

A webanalitikai szolgaltatasok is cookie-kat hasznalnak, melyek célja, hogy segitse az online felliletek hasznalatanak elemzését. Az
érintett az online fellleteken, az azokhoz torténd kulon és kifejezetten hozzajaruldssal engedélyezi, hogy cookie-k altal l1étrehozott, az
online felllet hasznalatara vonatkozo informacidkat a Google Analytics és a Google Adwords a Google amerikai egyesult allamokbeli
szervereire tovabbitsa. A tobbi kezelt cookie az Eurdpai Unidn bellli szervereken keril tarolasra. A weboldalon biztositott kilén
hozzajaruldas megadasaval a felhasznalé hozzajarul adatainak gy(ijtéséhez és elemzéséhez a fentiekben meghatarozott modon és
célokra. A fenti szolgdltatok ezeket az informaciokat az online felliletek érintett személy altal torténd hasznalatanak értékelésére,
elemzésére, az online fellleteken végrehajtott tevékenységekrdl szold riportoknak az Gsszeadllitdsara, valamint az azokon végzett
tevékenységekkel és internethasznalattal kapcsolatos egyéb szolgaltatdsok nyujtasara hasznaljak. Tovabbi informéaciok megtalalhatok
a www.hema.hu honlap cookie tajékoztatdjaban.

6. Adattovabbitas
6.1. K&H Bank

Az online termékértékesités, mint adatkezelési cél megvaldsuldsaval Gsszefiiggésben az interneten lebonyolitott vasarlasokkal
kapcsolatos adatok a K&H Bank (1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.) bankkartya elfogadéi halézatan keresztill, a tranzakcié
pénzligyi lebonyolitasa, a tranzakcid biztonsag és a tranzakciok nyomon kovetése céljabdl kertilnek tovabbitasra. A tovabbitott adatok
kére: vezetéknév, keresztnév szallitasi cim, szamlazasi cim, rendelés vagy vasarlas azonositd, telefonszam, e-mail cim, fizetési
tranzakcidval kapcsolatos adatok.

6.2. Kiszallitas esetén
Termékek kiszallitasa esetén a cimzett neve, cime, a rendelés értéke az alabbi vallalkozoknak keril tovabbitasra:

1. a) GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. (székhelye: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa u. 2., info@gls-

hungary.com )
2. b) DPD Hungaria Futarpostai Csomagkiildd Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségl Tarsasag (székhely: 1158 Budapest, Késmark u. 14.

B. ép., dpd@dpd.hu),

c) Royal Futar Hungaria Kft. (székhelye: 1097 Budapest, Gubacsi ut 32., Cg.: info@royal.hu),
d) Trans-O-Flex Hungary Kft (Express One Hungary Kft ) (1239 Budapest, Eurdpa Ut 12., ugyfelszolgalat@tofhungary.hu),
f) Gepard Team Futérszolgalat Kft. (székhely: 1149 Budapest, Mogyorddi ut 32., futar@gepardteam.hu)

g) Home Delivery Team (székhely: 1116 Budapest Hunyadi Janos Ut 162, info@homedt.hu)
h) Sprinter Futarszolgalat Kft (1097 Budapest, Tablas u. 39., info@srpinter.hu)
i) Magyar Posta Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., idopontegyeztetes@posta.hu).

6.3. Termékjotallas
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Amennyiben a vasarlé a megvasarolt és kiszallitott termékkel kapcsolatban jogai érvényesitése céljabdl gyartdi kozremiikodést
igényel, az adott gyarto részére atadasra kerililnek - az adattakarékossag elvét szem el6tt tartva - a legsziikségesebb adatok (név,
cim, e-mail cim, telefonszam, vasarolt termék).

6.5. Az On adatai a fentieken tial nem keriilnek tovabbitasra harmadik személy részére

Harmadik személynek, vagy cimzettnek adattovabbitds abban az esetben térténik, ha Ont el8re tadjékoztatjuk az esetleges cimzettrdl
és ezt kévetSen On ehhez el6zetesen hozzajarul, vagy azt egyébként jogszabaly irja el§ (lasd 6.3. pont).

6.6. Ezen adatkezelési tevékenység soran személyes adatokat nem tovabbitunk harmadik orszagokba, vagy nemzetkozi
szervezetek részére

Az On adatai az 5. és 6. pontokban emlitetteken til nem keriilnek tovabbitdsra harmadik személy részére. Harmadik személynek,
vagy cimzettnek adattovabbitds abban az esetben térténik, ha Ont el6re tajékoztatjuk az esetleges cimzettrdl és ezt kdvetden On
ehhez el6zetesen hozzajarul, vagy azt egyébként jogszabaly irja el6. Ezen adatkezelési tevékenység soran személyes adatokat nem
tovabbitunk harmadik orszagokba, vagy nemzetkozi szervezetek részére.
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7. Linkek k6z6sségi média szolgaltatokhoz, k6zésségi média bongész6 bévitményekhez

Az Adatkezel6 www.hema.hu weblapja a Facebookra, a YouTube-ra, az Instagramra és a g+ oldalra iranyité egyszer( linkeket
tartalmazhatnak. Ilyen esetben kizarélag akkor kertl sor adatok tovabbitasdra az emlitett k6z6sségi média-lzemeltetékhoz, amikor
On az adott ikonra (pl. a Facebook esetében az ,f” ikonra) kattint. Amikor On rakattint az adott ikonra, az adott kézdsségi média-
izemeltetd oldala felugré ablak formajaban nyilik meg. Ezeken az oldalakon On az adott kéz6sségi média-lizemeltetd szabalyzatanak
medfelel6en a termékeinkkel kapcsolatos informaciokat tehet kozzé.


mailto:info@gls-hungary.com
mailto:dpd@dpd.hu
mailto:info@royal.hu
mailto:ugyfelszolgalat@tofhungary.hu
mailto:futar@gepardteam.hu
mailto:info@homedt.hu
mailto:info@srpinter.hu
mailto:idopontegyeztetes@posta.hu

8. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és
kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetGleg
megakadalyozza azok megsemmislilését, jogosulatlan felhasznaldsat és jogosulatlan megvaltoztatdsat. Tovabba felhivija azon
harmadik feleket, akiknek az érintett adatai tovabbitasra keriltek, hogy kotelesek eleget tenni az adatbiztonsag kévetelményének.

Az Adatkezelé gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne
tovabbithassa, valamint azokat ne mddosithassa, térélhesse.

Az Adatkezel6 megtesz minden téle telhet6t annak érdekében, hogy az adatok ne sériiljenek, illetve semmistiljenek meg. A fenti
kotelezettségvallalast az Adatkezel6 az adatkezelési tevékenységében részt vevé munkavallaldi, illetve az Adatkezel6 megbizasabdl
eljard adatfeldolgozdk részére is elGirja.

Az Adatkezel6 tarhely-szolgaltatéja: Magyar Hosting Kft. (1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.; Cg: 01 09 968314)
Az Adatkezeld rendszergazdai feladatait a BNSystem Kft. (6726 Szeged, Als6 Kikot6 sor 11/A; Cg: 06 09 020252) latja el.

Adatkezel6 személyes adatokat a Magyar Hosting Kft. 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22. alatti cimén talalhaté szervereken
tarol.

Annak érdekében, hogy illetéktelen személyek ne férjenek hozzd az adataihoz, az Adatkezelé az alabbiak szerint biztositja a
személyes adatok megGrzését és akadalyozza meg az illetéktelen hozzaférést: a szerverhez és a szamitdgépekhez valdé hozzaférés
jelszdval védett.

9. Az érintettek tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatésat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlisithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az
Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, vilagosan és kozérthetden tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkezd feltételek barmelyike teljesuil:

1. a) az adatkezel6 medfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az
adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kulondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a
titkositds alkalmazasa -, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

2. b) az adatkezelé az adatvédelmi incidenst kdvet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjdk, hogy az érintett
jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban valdszinlsithetéen nem valdsul meg;

3. c) a tajékoztatds ardnytalan erdfeszitést tenne szlikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvdnosan kozzétett informaciok
atjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony
tajékoztatasat.

10. Az érintettek jogai és jogorvoslati lehetéségei

A fentiekben a felvételek felhasznaldsa tekintetében rogzitett jogosultsagokon tulmenden az érintettek az alabbi jogaikat
gyakorolhatjak a jelen tajékoztatd szerinti adatkezelés kapcsan:

A tajékoztatashoz, valamint a kezelt személyes adatok hozzaféréséhez valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tsl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a koévetkezd
informacidkhoz hozzaférést kapjon:

1. a) az adatkezelés céljai;

2. b) az érintett személyes adatok kategodriai;

3. c) azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzolték vagy kdzoélni fogjak,
ideértve kilon6sen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket (amennyiben van ilyen);

4., d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam
meghatarozasanak szempontjai;

5. e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

6. f) a valamely felligyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozo minden elérheté informacio;

8. h) automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara
és arra vonatkozoé érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel jar.
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Amennyiben a személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara sor keril, az
érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan a megfelelé garanciakrol.
Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért
tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerl mérték( dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat az Adatkezel§ széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban bocsatja
rendelkezésre, kivéve, ha az érintett masként kéri.
Az el6z06 bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
A fentiek szerinti jogok a fenti I. pontban megjelolt elérhetéségeken keresztll gyakorolhatok.
Helyesbités joga:
Az Adatkezel6 az érintett kérésére az érintettre nézve pontatlan személyes adatot indokolatlan késedelem nélkll helyesbiti. Az
adatkezelés céljat figyelembe véve az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidanyos személyes adatainak — egyebek mellett kiegészité
nyilatkozat Utjan torténé - kiegészitését.
Torléshez (,elfeledtetéshez”) valé jog:
Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkil tordlje a ra vonatkozé személyes adatokat:

1. a) személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gyUijtotték vagy mas modon kezelték;

2. b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
3. c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezé jogszer(i ok az adatkezelésre vagy amennyiben az



adatkezelés kozvetlen (izletszerzéshez kapcsolddna;

4. d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

5. e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni
kell;

6. f) a személyes adatok gy(ijtésére informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges:

1. a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

2. b) a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezelGre alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kételezettség teljesitése,
illetve kozérdekbdl;

3. c) megel6z6 egészségugyi vagy munkahelyi egészségugyi célokbdl, a munkavallalé6 munkavégzési képességének felmérése,
orvosi diagnoézis feldllitdsa, egészségligyi vagy szocidlis elldtds vagy kezelés nyujtésa, illetve egészségiigyi vagy szocialis
rendszerek és szolgaltatasok iranyitasa érdekében, unids vagy tagallami jog alapjan vagy egészségiigyi szakemberrel kotott
szerz6dés értelmében és ezen adatok kezelése olyan szakember altal vagy olyan szakember felelGssége mellett torténik, aki
uniés vagy tagallami jogban, illetve az arra hataskorrel rendelkezd tagallami szervek altal megallapitott szabalyokban
meghatarozott szakmai titoktartasi kotelezettség hatalya alatt all, illetve olyan mas személy altal, aki szintén unidés vagy
tagallami jogban, illetve az arra hataskorrel rendelkezé tagéllami szervek altal megallapitott szabalyokban meghatarozott
titoktartasi kotelezettség hatalya alatt all;

4. d) a népegészséguligy tertletét érint6 olyan kdzérdekbdl, mint a hatarokon at terjedd sulyos egészséglgyi veszélyekkel szembeni
védelem vagy az egészséguligyi ellatas, a gyogyszerek és az orvostechnikai eszk6z6k magas szinvonalanak és biztonsaganak a
biztositdsa, és olyan unids vagy tagallami jog alapjan torténik, amely megfelel6 és konkrét intézkedésekrdl rendelkezik az
érintett jogait és szabadsagait védé garanciakra, és kiilonosen a szakmai titoktartasra vonatkozoan;

5. e) a népegészségigy terlletét érintd kozérdek alapjén és ezen adatok kezelése olyan szakember dltal vagy olyan szakember
felel6ssége mellett torténik, aki uniés vagy tagallami jogban, illetve az arra hataskérrel rendelkez6é tagallami szervek altal
megallapitott szabalyokban meghatarozott szakmai titoktartasi kotelezettség hatalya alatt all, illetve olyan mas személy altal, aki
szintén unids vagy tagallami jogban, illetve az arra hataskorrel rendelkezd tagallami szervek altal megallapitott szabalyokban
meghatarozott titoktartasi kotelezettség hatalya alatt all;

6. f) kozérdekl archivalas, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben a torléshez vald jog
valdszin(sithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezeléstl; vagy

7. g) jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:
Az érintett kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesil:

1. a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé
teszi, hogy az érintett ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

2. b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

3. c) az Adatkezel6 mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

4. e) az érintett az Adatkezel6 kozérdeken vagy jogos érdeken alapuldé adatkezelése kapcsan tiltakozott az adatkezelés ellen; ez
esetben a korldtozds arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem kerll, hogy az adatkezel§ jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezel6 azon érintettet, akinek a kérésére a fentiek alapjan korlatozta az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak
feloldasarol el6zetesen tajékoztatja.

Adathordozhatésaghoz valé6 jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az Adatkezel, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

1. a) az adatkezelés hozzajaruldson vagy szerzédésen alapul; és
2. b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatdsagahoz valé jog fentiek szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy - ha ez technikailag
megvaldsithatd - kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

Az adathordozhatésdaghoz valé jog gyakorldsa nem sértheti a torléshez (,elfeledtetéshez”) valé jogot. Az emlitett jog nem
alkalmazando abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezelGre ruhazott kézhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

Az adathordozhatésaghoz vald jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
Tiltakozashoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak az Adatkezel6 altali
kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés jogalapja kézérdek vagy az AdatkezelGre ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtdsa, vagy az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitésének
szlikségessége, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejlii jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra
vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolodik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Gzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keril sor, az érintett jogosult
arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozd személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az
adatkezelésre kozérdek(i okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

Visszavonas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy amennyiben az Adatkezelé adatkezelése az érintett hozzajaruldsan alapul hozzajarulasat barmikor
visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

Eljaras a fenti jogok gyakorlasaval kapcsolatos érintetti kérelem esetén:



Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja
az érintett a jelen tajékoztatdban rogzitett jogok gyakorlasaval kapcsolatos érintetti kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség
esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd.

A hatéridé meghosszabbitasardl az Adatkezel6 a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hénapon
bellil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatas lehet6ség szerint elektronikus
Uton keril megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt
nyujthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezel6 a kért informacidkat és tajékoztatast dijmentesen biztositja, azzal, hogy amennyibe az érintett kérelme egyértelm(en
megalapozatlan vagy - kiléndsen ismétléd6 jellege miatt — tulzd, az Adatkezel6 figyelemmel a kért informacié vagy tdjékoztatds
nylUjtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre ésszer(i Gsszegl dijat szamolhat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
erbfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrol.

11. Adatfeldolgozas

Az Adatkezel6 a tevékenysége ellatasahoz a jelen Tajékoztatoban nevesitett Adatfeldolgozot veszi igénybe. Az Adatfeldolgozd 6nalld
dontést nem hoz, kizardlag az AdatkezelGvel kotott szerz6dés és a kapott utasitasok szerint jogosult eljarni. Az Adatkezel6 ellendrzi
az Adatfeldolgoz6 munkajat. Az Adatfeldolgozd tovabbi adatfeldolgozd igénybevételére csak az Adatkezeld elGzetes irasbeli
hozzajaruldsaval jogosult.

Milyen személyes adatokhoz fér hozza?

. = . . Mennyi ideig
Adatfeldolgozo Milyen mod’on hasznalhat]a! o= 2 tarolhatja az
adott személyes adatot (milyen tevékeny- adatokat?

séget végez az Adatkezel6 részére)?

Hirlevélkildé Gzemeltetése,

melynek segitségével személyre

szabott ajanlatokat lehet kiktldeni

az ligyfelek részére. Ezzel a

feladattal kapcsolatban az alabbi adatok-
hoz fér hozza: név, email cim, cim, telefon-

UNAS Online Kft.
9400 Sopron,
Kd8szegi Ut 14.
Cg: 08-09-015594

szam, szlletésnap, tovabba a direkt-
marketing céli megkereséshez

adott hozzajarulas, a fel- és leiratkozas-
sal, az ezekhez tartozé IP-cimekkel, az
lizenetek kuldésével, kézbesitésével és
megnyitasaval kapcsolatos analitikai adatok
(pl. az események datuma és ido-

pontja, szamitdgép IP cime, kézbesit-
hetetlenség oka) Weblap

szolgéaltatas rendszergazdai tevékenységgel

Hatarozatlan
idejli szolgal-
tatdsi szerz6dés
- a szerz6dés
megszlinéséig

BE - MA - Kontir Bt.

(székhely:
4400 Nyiregyhaza,
Orgona utca 28.

Szamviteli, kényvvizsgaldi, ado-
szakért6i tevékenység, konyvelés

Szerz6dés
megszlinéséig,
térvényi bizonylat-
Orzési kotelezett-
ség fennallasaig

Argép

(guenstiger.de GmbH,

DeichstraBe 34.
20459 Hamburg)

Az itt torténé vasarlasok utan a vasarlo
e-mail cime az Argép részére tovabbitas-
ra kertl. Az adattovabbitas célja:
vasarldi visszajelzés igénylése és meg-
jelenitése. Az adatfeldolgozasra igy
tovabbitott atadott e-mail cimet, mint
személyes adatot utasitasunkra a
guenstiger.de GmbH. kezeli, megfeleld
irasbeli szerz6dés és adatvédelmi
feltételek mellett

Hatarozatlan
idejli szolgal-
tatasi szerz6dés
- a szerz6dés
megszlinéséig.

Arukeres6

(Online Comparison
Shopping Kft.
(1074 Budapest,
Rakadczi ut 70-72.
Addszam:
24868291-2-42,

Cégjegyzékszam: 01-09-

186759)

Megbizhato Bolt Programhoz
kapcsolodd vasarloi elégedettség-
felmérés céljabdl. Az itt torténé vasar-
lasok utan a vasarlé e-mail cime az
Arukeres6 részére tovébbitésra

kerll. Az adattovabbitas célja:

vasarldi visszajelzés igénylése és meg-
jelenitése. Az adatfeldolgozasra igy
tovabbitott atadott e-mail cimet, mint
személyes adatot utasitasunkra az
Online Comparison Shopping Kft.
kezeli, megfelel irasbeli szer-

z8dés és adatvédelmi feltételek mellett

Az érintett tgyfél
statuszaig fenn-
tartasdaig vagy a
fiok-

janak torléséig,
ennek hianyaban
a tiltakozasi jog
gyakorlasaig,
illetve

az onkéntes
leiratkozasig.

Az Adatfeldolgozo 6nallé dontést nem hoz, kizardlag az Adatkezel6vel kotott szerzédés és a kapott utasitasok szerint jogosult eljarni.
Az Adatkezel6 ellenérzi az Adatfeldolgozd munkajat. Az Adatfeldolgozd tovabbi adatfeldolgozd igénybevételére csak az Adatkezeld
el6zetes irasbeli hozzajarulasaval jogosult.



12. Gyermekekkel és harmadik személyekkel kapcsolatos személyes adatok

16 éven aluli személyek nem adhatnak meg magukrél személyes adatot, kivéve, ha szlldi felligyeletet gyakorlé személytdl ehhez
engedélyt kértek. A személyes adatoknak az Adatkezeld rendelkezésére bocsatasaval On kijelenti és szavatolja, hogy a fentiekre
figyelemmel jar el, cselekvéképessége az informacidk rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatban nem korlatozott.

Amennyiben On barmely személyes adat rendelkezésre bocsatasara jogilag 6nalléan nem jogosult, On kételes az érintett harmadik
személyek (pl. térvényes képvisel6, gondnok, egyéb személy - példaul fogyaszté - akinek a nevében eljar) beleegyezését
megszerezni, vagy az adatok rendelkezésre bocsatdsdhoz mas jogalapot biztositani. Ezzel &sszefliggésben On koteles mérlegelni,
hogy az adott személyes adat rendelkezésre bocsatasaval Osszefliggésben szilkség van-e valamely harmadik személy
hozzajaruldsara. El6fordulhat, hogy a z Adatkezel8 Onnel személyes kapcsolatba nem keriil, igy a jelen pontnak valéd megfelelést On
koteles biztositani, és az Adatkezel6t ezzel Gsszefliggésben felelésség nem terheli. Ett6l fuggetlenil, az Adatkezel6 mindenkor
jogosult ellendrizni, hogy valamely személyes adat kezelésére a megfeleld jogalap rendelkezésre all-e. Példaul, ha On harmadik
személy - példaul fogyaszté - nevében jar el, jogosultak vagyunk kérni az On meghatalmazasat és/vagy az érintett személy
megfelel6 adatkezelési hozzajarulasat az adott tigyre vonatkozdan.

Az Adatkezel6 minden téle telhetét megtesz annak érdekében, hogy téréljon minden olyan személyes adatot, amelyet jogosulatlanul
bocsatottak a rendelkezésére. Az AdatkezelG biztositja, hogy amennyiben ez a tudomasara jut, ezen személyes adat mas szédmara
nem kerll tovabbitasra, sem az Adatkezel6 altal felhaszndldsra. Kérjik, hogy a 13 pontban meghatarozott elérhetéségeinken
haladéktalanul kézélje veliink, ha tudomasara jut, hogy egy gyermek énmagarél, vagy egy harmadik személy Onrél jogosulatlanul
bocsatott az Adatkezel6 rendelkezésre személyes adatot.

13. Kapcsolati adatok

A rendszerben tarolt személyes adataival és az adatkezeléssel kapcsolatos barmely kérdését, kérését kérjuk, juttassa el
hema@hema.hu e-mail cimre, illetve irdsban a 2071 Paty, Hatar Gt 12. postacimiinkre. Mindenképpen tartsa szem el6tt, hogy
személyes adatai kezelésével kapcsolatban - az On érdekében - csak abban az esetben all médunkban felvildgositast adni, illetve
intézkedést tenni, ha személyazonossagat hitelt érdemlden igazolja.

Tajékoztatjuk, hogy az érintettek a személyes adataik kezeléséhez és a GDPR szerinti jogaik gyakorlasahoz kapcsoldédd valamennyi
kérdésben az Adatkezel6 adatvédelmi tisztviselGjéhez fordulhatnak. Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége:

To6th Benjamin +36 30 678 2580; hema@hema.hu

14. Jogorvoslati lehetéségei

1. a) Barmilyen, adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel keresheté az Adatkezel6 a jelen Tajékoztatéban megadott
elérhetGségek valamelyikén.

2. b) A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., telefon: +36-1-391-1400,
email: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu) bejelentéssel vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy
személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem érte vagy annak kozvetlen veszélye fennall; illetve

3. c) Az érintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. A birdsag az tigyben soron kivil jar el. Azt,
hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezel6 kételes bizonyitani. A per elbiraldasa a térvényszék
hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék
el6tt is megindithato lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

Panaszkezeléshez (nyomtatott verzidhoz) kiegészité széveg:

Kijelentem, hogy a panaszkezelés felvett személyes adataim kezelésérdl szold tajékoztatdt elolvastam, megértettem, és hozzajarulok
a személy adataim abban foglaltaknak megfeleld kezeléséhez.

Kelt: , év ho nap

Név:
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