Altalanos szerzédési feltételek

Minoségpolitika
MINOSEGPOLITIKA

A HeMA Magyarorszag Kft. célkitlizése a kovetkezetes, korrekt piaci magatartas gyakorldsa és a vasarloi elvarasoknak vald
maradéktalan megfelelés, tovabba a piaci részesedés folyamatos névelése. Ennek érdekében, tarsasagunk kizardlag kit(iné6 mindségl
termékeket hoz forgalomba, partnereit pedig biztos szakmai alapokon nyugvé tanacsokkal segiti.

A célkitlizések megvalodsitasahoz minGségbiztositasi alapelvek deklaralasa és azok konzekvens betartasa, betartatasa sziikséges!

MINOSEGPOLITIKAI ALAPELVEINK
e Maximalis megfelelés a vasarldi igényeknek,
e A jogszabalyi kérnyezet maradéktalan alkalmazasa,
e MinGségi elvarasok a beszallitokkal és a vasarolt termékekkel szemben,
e Elhivatottsag a kérnyezetbarat technoldgidk és termékek irant,
e Mindségbiztositasi rendszer alkalmazasa
MinGségpolitikai célkitlizéseink megvaldsitasa cégiink hosszu tava érdeke, de alkalmazasa kizardlag a munkatarsaink 6sszefogasaval
és aktiv kozrem(ikodésével lehetséges, ezért annak szem el6tt tartdsa és betartasa a tarsasag egészére nézve kotelezd!

Budapest, 2006. januar 01.

Donath Erné
ligyvezet6 igazgatd

Szolgaltato adatai

Név: HeMA Magyarorszag Kft.

Székhely és levelezési cim: 2071 Paty Hatar Gt 12.

Ugyfélszolgalat: 2071 Paty Hatar ut 12.

Telefonszama: +36 30 678 2583

E-mail cim: hema@hema.hu

Cégjegyzékszam: Cg. 13-09-152424

Bejegyzo birosag megnevezése: Pest megyei Birdsag, mint cégbirdsag
Adészam: 13397982-2-13

Altalanos Szerzédési Feltételek
Altalanos szerzédési feltételek (ASZF)

A www.hema.hu szabadforgalmu takarmany-kiegésziték internetes rendelését és vasarlasat lehetévé tevé honlap, tavértékesitési
rendszer. Az oldalon nem rendelhetd vénykoteles gyogyszer vagy specialis forgalmazoi engedélyhez kotott készitmény. A vasarlas és
a hdazhozszallitds szolgdltatdsa nem korldtozddik Magyarorszdg terlletére. (Figyelem! A nemzetkdzi szallitdsok pillanatnyilag
sziinetelnek.)

A termék kivalasztasa

A vasarld a kivalasztott termékre kattintva megtekintheti az egyes termékekrél készilt fényképeket, valamint a leirasukat, az
esetleges valaszthato kiszereléseket és a bruttd vételarukat, valamint az esetleges egyedi (arakcio) és mennyiségi kedvezményeket.
Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,Kosdrba” gomb megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi. A Kosar
~Megtekintés” gombjara kattintva megtaldlja a vasarlds sordn kosdarba helyezett termékeket, valamint a szdmla végosszegét és a
szallitasi koltséget. Itt ellendrizhet6 a rendelés helyessége, kiilonds tekintettel az drakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint
modosithat is. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét.

A rendelés elkiildése

Amennyiben a kosartartalom arban és mennyiségben is helyes és az ott szereplé termékek megvasarlasa mellett dont, akkor a
"Pénztar" gomb megnyomasaval tud tovabblépni. Ezutan donthet, hogy mar regisztralt vasarloként szeretne-e belépni, vagy Uj
vasarldként akar regisztralni, esetleg regisztracié nélkil akar vasarolni.

Amennyiben kordbban mar vasarolt oldalunkon, lehet6ség van a regisztracidkor megadott adatokkal (e-mail cim jelsz6 paros)
bejelentkezni. Uj vasarloként toérténd vasarlaskor a sziikséges adatok megadésa mellett barki regisztralhat. Az adatokat a rendszer
eltarolja, igy a legkdzelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkezni. A regisztraciéval a regisztralé hozzadjarul, hogy a
megadott adatait az Adatkezelési Szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen a HeMA Magyarorszag Kft. kezeli. Regisztracié nélkuli
vasarlaskor is szlikséges megadni a nevet, a szamlazasi és/vagy szallitasi cimet és a telefonszamot.

A megfeleld szallitasi és fizetési mod kivalasztasaval (futarszolgalat, elGreutalds vagy utanvétel) Iéphet tovabb a folyamatban. A
megrendelés elkiildéséhez és lezarasahoz a ,Megrendelés” gombra torténé kattintas sziikséges.

Arak

A termékek mellett feltiintetett arak a rendelés idépontjaban érvényes bruttd listadrak, tehdt mar tartalmazzak az Altaldnos Forgalmi
Adét (AFA), azonban nem tartalmazzak a széllitdsi koltséget. A szallitdsi koltség a pénztar folyamat sordn a megrendelés
véglegesitése elbtt, valamint a Vasarlasi feltételek kozott is megtaldlhatd. Amennyiben a web-shopban hiba vagy hidnyossag Iép fel a
termékeknél vagy az araknal, a szolgaltat6 fenntartja a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve médositdsa utan
azonnal tdjékoztatast kap a vevd az (j adatokrdl, amelyre a web-shop technikai rendszerének sajatossagai miatt csak az
automatikusan generalt rendelést megerdsité e-mail-t kévetéen van lehetéség. A vevl ezt kdvetéen még egyszer megerdsitheti a
megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy barmely fél eldlljon a szerz6déstdl.

A rendelések feldolgozasa
A vasarlas automatizalt, ennek ellenére a beérkez6 rendelések feldolgozasa sordn a szolgaltatd részérdl emberi ellendrzés is torténik.



Ezért a rendelések munkanapon és munkaiddben kertilnek teljes kériien feldolgozasra.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehet6sége

Az adatbeviteli hibak javitasara a ,Megrendelés” gomb megnyomasa el6tt van lehet6ség, illetve utdlag e-mailben vagy telefonon.
Visszaigazolas

Minden rendelésrdl e-mailes visszajelzést kiild a web-shop robot.

Fizetési feltételek

LehetGség van banki atutalasra, virtualis pénztarcas fizetésre (PayPal, Barion), bankkartyas fizetésre és utanvételes fizetésre. Utdbbi
esetén a teljes vételarat a termék atvételekor kell kifizetni a szallitast végzo futarnak.

Atutalas esetén az alabbi adatok sziikségesek:

o Kedvezményezett bankja: K&H Bank Zrt.

o Kedvezményezett neve: HeMA Magyarorszag Kft.

e Kedvezményezett szdmlaszama: 10403095-50526552-67741005

e A kozlemény rovatban a megrendelés szama és/vagy a Pro Forma szamla szama

Szallitas
A klldemények kézbesitése, szallitasa futarszolgalattal térténik, a felvételt kovet6é 24 dra mulva (munkanapokon).
Szallitasi dijak
Alap szallitasi dij: bruttd 1.290,- Ft
Utanvételes szallitasi felar: bruttd 600,- Ft
Ingyenes szallitas nettdé 35.000,- Ft-tdl
Zsakos termékek esetén a szallitasi dijak a kovetkezdk szerint mdédosulnak:
0 - 300 kg-ig a szallitas brutté 13.000,- Ft
301 kg-tdl a szallitas ingyenes
A fizetési modtol fiiggé potdijak:
e Utalas és el6reutalas esetén: 0,- Ft,

e PayPal, Barion esetén: +2%
e Utanvét esetén +600,- Ft,

A szallitastol elallas

Amennyiben a HeMA Magyarorszadg Kft. a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzédésben
meghatarozott &ru nem all rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all mdédjaban nyujtani, kételes errél a megrendel6t
tajékoztatni. Noha a web-shop motornak nem all mddjaban azonositani a megrendel6 (vasarld) személyét, igy korat sem, ennek
ellenére kikoti, hogy nem kot szerzédést kiskortdakkal. A megrendel6 a kereskedelmi feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrdl, hogy
nagykoru, azaz a 18. életévét betoltotte.

Specialis esetekben a HeMA Magyarorszag Kft. megtagadhatja a vasarld kiszolgalasat, illetve a megrendelés teljesitését. Ilyen
specialis esetnek kell tekinteni, ha valamely vasarlé indoklas nélkil ismétlédéen nem veszi at az utdnvételes fizetéssel megrendelt
termékeit tartalmazo csomagot. Ismétlédének tekinti eladd az évenkénti kettd (2) esetet. Ilyen esetekben a HeMA Magyarorszag Kft.
jogosult egyoldaluan modositani a vasarlo fizetési madjat el6reutalasra vagy végs6 soron kizarni a vasarlasbdl, megtagadva az illeté
megrendelésének teljesitését.

Szerz6déskotés feltételeire vonatkozo tajékoztatas

A szerz6déskotés nyelve magyar. A megrendelése visszaigazoldsaval a megrendel6 és a HeMA Magyarorszag Kft. kozott tavollévok
kozott megkotott adasvételi szerz6dés jon létre.

A web-shopban értékesitett termékek eredete igazolt, nyomon-kdvethetésége biztositott. A vasarlast igazolé szamlan a termékek
gyartasi ideje és lejarati ideje tételenként jelzett.

Elallasi jog / Visszaszolgaltatasi garancia

Ugyan a HeMA Magyarorszag Kft. altal forgalmazott készitmények nem igényelnek kiilonleges tarolast, ennek ellenére fagytol és
tulzott hétdl ovni kell. Mivel nincs lehetéség kontrolldlni, hogy a véasarl6 maradéktalanul betartotta e a taroldsi elGirasokat, igy a
termék minéségét sem lehetséges egy esetleges visszaszolgaltatas esetén ellendrizni, az elallas joga nem érvényesithetd.
Amennyiben a termékrél a csomag felbontasa soran a kézbesitést végz6 személy (futar) jelenlétében derll ki, hogy bizonyitottan
sérilt, és a sérilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a termék visszavételét és cseréjét a felvett jegyz6konyv ellenében a
HeMA Magyarorszag Kft. azonnal biztositja. Barmilyen nem( sérilést, tartalomhianyt a kildemény kézbesitése soran az atado-atvevo
kozotti tényalldsi jegyz6konyvnek kell tartalmaznia! Utdlagos tartalomhianyért, esetleg sérilésért a HeMA Magyarorszag Kft.
felelésséget vallalni nem tud!

Az eldllasi jog gyakorlasara vonatkozdé 17/1999. Kormanyrendelet szdvegét let6ltheti a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
honlapjardl.

A témaban torténd lgyintézés a hema@hema.hu e-mail cimen, illetve a HeMA Magyarorszag Kft. (2071 Paty, Hatar at 12.) cimén
torténik.

Tulajdonjogi kikotés

A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a szallité (HeMA Magyarorszag Kft.) tulajdonaban marad.

Megrendelés médositasa, torlése

A 2001. évi CVIIL. térvény értelmében a megrendelés leadasakor a vasarlo felé azonnal értesitést kiild az eladé web-shop szoftvere a
rendelés felvételének tényérdl. Ez az értesités nem mindsil az eladd és a vasarld kozott létrejott szerzGdésnek! Csupan jelzi a
vasarlénak, hogy rendelési igényét a rendszer regisztralta és tovabbitotta azt feldolgozasra.

Az eladd a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehetdséget a vasarldnak rendelése visszavonasara elektronikus Gton. A
rendelés teljesitésének megkezdésekor a vasarld e-mailben értesitést kap a teljesités varhatd id6tartamardl, és a teljesités
megkezdésének tényérdl, ezutan mar csak személyesen a "Kapcsolat" menilpont alatt talalhat6 elérhet6ségek valamelyikén keresztiil
van lehetGség rendelésének visszavonasara.

A megrendelés utdlagos modositasara csak irasos formaban, e-mailben kerilhet sor (hema@hema.hu).

Reklamacid, panaszkezelés

Amennyiben nem a megrendelt terméket kapta meg, vagy elégedetlen az atvett aru minGségével, mert az hibas, panaszat, kifogasat,

e-mail: hema@hema.hu


mailto:hema@hema.hu

cim: HeMA Magyarorszag Kft. (2071. Paty, Hatar Gt 12.)

A fogyaszté bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzokonyv készil. A panaszt 15 napon belll kivizsgalasra és
megvalaszolasra kertil. Amennyiben nem a megrendelt aru kerilt kiszallitasra, a tévesen kiszallitott aru visszavasarlasra kerl.

A fogyasztovédelemrdl szélo 1997. évi CLV. térvény alapjan fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztonak joga van panaszaval az
illetékessége szerinti békéltetd testllethez fordulni. A békéltetd testiletek eljarasarél bévebben a www.bekeltetes.hu weboldalon
tédjékozodhat. A Szolgaltatd székhelye szerinti illetékes békéltetd testlilet: Pest Megyei Békéltet6 Testilet, 1119. Budapest, Etele Ut
59 - 61. 1I/240 (pmbekelteto@pmkik.hu).

Szolgaltaté adatai

HeMA Magyarorszag Kft.

Székhely: 2071. Paty, Hatar at 12.
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Forgalmazdi engedély: a HU 20 2 0029
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